
สอบถามและส ารองท่ี 

         หลกัสูตร เทคนิคการเร่งรัดหนีสิ้นทางโทรศัพท์อย่างมช้ัีนเชิง 

                            สัมมนา วนัที่ 22 มีนาคม 2564  โรงแรมโนโวเทล สุขุมวทิ 20 

  การตดิตามหนี้ตอ้งใชทั้ง้ทักษะและประสบการณ์ สิง่ทีพ่นักงานตดิตามหนีพ้บอยูเ่สมอ คอื ลกูคา้ชอบหา
เหตมุาอา้งและไมย่อมช าระหนีห้รอืพบตัวลกูคา้ยาก ปัญหาทีพ่บบอ่ยคอื ลกูคา้ไมย่อมรับโทรศัพทห์รอือาจจะตดิตอ่ลกูคา้
ไดแ้ตจ่ะลกูคา้บา่ยเบีย่งการช าระหนี้ เมือ่ผูเ้ขา้ฝึกอบรมพบปัญหาเหลา่ตอ้งหาวธิรัีบมอืและแกไ้ขปัญหา “ท าอยา่งไรให ้
ลกูหนี้ยอมเจรจาและยอมช าระหนี”้ การใชค้ าพดูและน ้าเสยีงเพือ่จงูใจ หรอื เพือ่กดดันใหล้กูคา้ยอมช าระหนีต้ามเงือ่นไข 
จงึเป็นสิง่จ าเป็นทผีูเ้ขา้ฝึกอบรมตอ้งเรยีนรูทั้กษะตา่งๆเหลา่นี ้เพือ่เรยีกเก็บเงนิคา่เชา่ซือ้ใหไ้ด ้ปัญหาหนี้เสยีก็จะลดนอ้ยลง
และหนี้สญูจะเกดิลดนอ้ยลงในทีส่ดุ 

 หลักสตูรนี้ถกูออกแบบมาเพือ่ใหผู้เ้ขา้รว่มสมัมนาทราบถงึการเตรยีมพรอ้มกอ่นจะโทรศัพทต์ดิตามหนีแ้ละ
ศกึษาความเป็นไปไดข้องลกูคา้แตล่ะ สไตล ์ทีต่อ้งใชค้ าพดูและน ้าสยีง ในการเจรจาทวงหนีท้างโทรศัพทก์บัลกูคา้แตล่ะ
ประเภท ซึง่มพีืน้ฐานทีแ่ตกตา่งกนั  รวมถงึ ตอ้งสามารถโนม้นา้วเกลีย้กลอ่ม หรอื เมือ่เผชญิกบัสถานะการทีเ่กดิขึน้จรงิตอ้ง
รูจั้ก วธิรัีบมอืลกูคา้ โดยน าทักษะการเจรจาตอ่รอง (Negotiation Skills) มาประยกุตแ์ละใชก้บัลกูคา้ในแตล่ะสไตล ์
หลักเกณฑต์า่งๆทีน่ ามาใชใ้นการสมัมนาครัง้นีผู้เ้ขา้รว่มสมัมนาจะสามารถน าจดุแข็งไปใชไ้ดแ้ละขจัดขอ้โตแ้ยง้จากลกูคา้
ไดโ้ดยการน าทักษะในการเจรจาตอ่รองเขา้ชว่ยแกไ้ขสถานการณ์และไมเ่ปิดชอ่งวา่งหรอืจดุออ่นใหล้กูคา้น ามาใชเ้ป็น
ขอ้อา้งเพือ่บา่ยเบีย่งการช าระหนีใ้นภายหลัง 

ดังนัน้การตดิตามหนีท้างโทรศัพท ์จงึตอ้งน าทักษะการเจรจาตอ่รองเพือ่ตดิตามหนีม้าให ้ ในหลักสตูรนีผู้เ้ขา้รว่มสมัมนา
สามารถเรยีนรูแ้ละน าทักษะตา่งๆมาใชแ้กปั้ญหาอยา่งตอ่เนือ่งจนเกดิเป็นประสบการณ์ และสามารถเรยีกเก็บเงนิคา่เชา่ซือ้
จากลกูคา้ได ้ ปัญหาหนี้เสยีหรอืหนีส้ญูจะนอ้ยลงและสง่ผลใหก้ารจัดเก็บหนีม้ปีระสทิธมิากขึน้ องคก์รจะมสีภาพคลอ่ง และ 
มกี าไรในทีส่ดุ 

เนือ้หาหวัขอ้การบรรยาย 09.00-16.00น. 

การตดิตามหนี้ทางโทรศัพท(์Phone  Skill of Debt Collection) 

ปัญหาทีเ่ก็บเงนิไมไ่ดแ้ละขอ้อา้งทีล่กูหนีช้อบน ามาใชบ้อ่ยๆคอือะไร?             

กฏหมาย และ พ.ร.บ ทีเ่กีย่วกบัการทวงหนี ้          

คณุสมบตัขิองพนักงานเรง่รัดหนีท้ีด่ ี         

ทักษะการใชโ้ทรศัพท ์ทวงหนี้    

ศลิปะในการสนทนาเพือ่รับมอืกบัลกูหนี ้8 ประเภท 

การสือ่สารของคน               

การเจรจาตอ่รอง (ความหมาย “การเจรจาตอ่รอง”)  

อ านาจในการตอ่รอง 

ทางเลอืกทีจ่ะน ามาใชแ้กไ้ข ความขัดแยง้         

เวทกีารเจรจาตอ่รอง (Bargaining Arena)         

กลยทุธส์ าคัญในการเจรจาตอ่รองเพือ่ตดิตามหนี ้ 6 ขัน้ตอน  

ศลิปะในการ “เจรจาหนี้” ทีเ่ป็นตอ่             

ขอ้เสนอแนะนักเจรจาหนี ้3 ประการ        

 วตัถปุระสงค ์

1.เพือ่ใหก้ารตดิตามหนี้ไดม้ากขึน้และมผีลงานทางดา้นจัดเก็บหนีส้งูขึน้ 

2.เพือ่พัฒนาบคุลากร ใหเ้กดิความเขา้ใจและสามารถน าทักษะจาก 

การฝึกอบรมมาใชใ้หเ้กดิประโยชนส์งูสดุ 

3.เพือ่ลดเวลาและลดตน้ทนุในการตดิตามหนีใ้หน้อ้ยลง 

วทิยากร 

อาจารย ์องอาจ ฉนัทสมบตั ิ

ปจัจบุนัด ารงต าแหนง่     

ผูจั้ดการ ฝ่ายสนิเชือ่ และ กฎหมาย  (CREDIT AND 
LEGAL MANAGER) บรษัิท ยโูร พทีพู ีไดเรคท ์
(ประเทศไทย) จ ากดั 

ประสบการณใ์นการอบรม 

Problem Solving & Decision Marking 

Negotiating Skills 

The 7 Habits of   Highly Effective People 

การสมัมนาทีป่ระเทศสงิคโปร ์Account Receivable 
Program (ARP) ในกลุม่อเีลคโทรลกัซเ์อเชยี 

 

Tel: 085-938-6299 
E-Mail : info@perfecttrainingandservice.com 

brainassetsale1@gmail.com 
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 หลกัสตูร เทคนคิการเรง่รดัหนีส้นิทางโทรศพัทอ์ยา่งมชี ัน้เชงิ 

เม่ือส ารอง 2 ทา่นรบัสว่นลด 800 บาท 

สมคัร 4 ทา่น จา่ย 3 ทา่น (ปกติ 3,900 บาท ไม่รวม vat) 

บรษิทั เบรนแอสเสท เซฟตี้  เทรนน่ิง  จ  ากดั  

ท่ีอยู ่99/63 ซอยพุทธบชูา 36 แยก 1 แขวงบางมด เขตทุ่งครุ กรุงเทพฯ 10140 

Mobile. 085-9386299   

เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี 0-1055-6315-871-2 

               

       เช็คขดีคร่อมสัง่จ่าย บริษัท เบรนแอสเสท เซฟต้ี เทรนน่ิง  จ ากดั  

       โอนเงินเขา้บญัชีออมทรพัย ์ธนาคารกรุงเทพ สาขา บา้นแพว้ เลขท่ีบญัชี  287-0-26170-4 
 

•  ราคาน้ีรวม เอกสารการอบรม / อาหารว่างและอาหารกลางวนัตลอดหลกัสตูร 
•  เฉพาะนิตบิุคคลสามารถหกัภาษ ีณ ทีจ่่าย 3% ได ้
•  ใบเสรจ็ค่าลงทะเบยีน สามารถน าไปบนัทกึหกัค่าใชจ้่ายทางบญัชไีด ้200 % 

การแจง้ยกเลิก : ผูส้มคัรสามารถท่ีจะยกเลิกการเขา้อบรมได ้ในกรณีท่ีท่านยกเลิกก่อนวนังาน 10 วนั บริษัทฯ จะหกัค่าธุรการ รอ้ยละ 15 ของคา่

สมคัร และในกรณีท่ีท่านยกเลิกก่อนวนังาน 7 วนั บริษัทฯ คนืเงินรอ้ยละ 50 ของค่าสมคัร นอกเหนือจากน้ีแลว้ บริษัทฯ จะไม่คืนเงินใดๆ ทั้งส้ิน 

การจองมีผลเมื่อช าระเงินเรียบรอ้ยแลว้และแสดงใบ Pay-in เพื่อเป็นหลกัฐานในการส ารองท่ีนัง่ 

ลงทะเบียนเพ่ือเขา้ร่วมสมัมนา 

 
ชือ่บรษัิท /หน่วยงาน................................................................................................................................... 

 
ทีอ่ยูบ่รษัิท................................................................................................................................................. 

 
        เลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษี.................................................................................................................................. 
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